OCN OK CREDIT SRL

IDNO 1013600011979

Sediul: mun. Chisinau str. M. Varlaam 74
BC Moldova Agroindbank

c/b AGRNMD2X

IBAN MD45AG000000022512072500

Directorul executiv: Prisacari Vadim *

CONDITIILE DE ACHITARE ONLINE ALE SERVICIILOR OCN
OK CREDIT SRL



QCGREDIT

Prezentul document ( in condinuare — “Conditii’) stabileste termenii si conditiile cu privire la
achitarea online Tmprumutului prin intermediul plitilor online.

Notiune:

Client — persoan care beneficiazi sau a beneficiat de serviciile organizatiei de creditare nebancari ori
persoana cu care organizafia de creditare nebancard a negociat prestarea serviciilor de creditare
nebancard, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc;

Credit (credit nebancar) — angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia rambursérii acestora,
a platii dobénzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului de rambursare a datoriei:
angajament de a achizifiona o creanta sau alte drepturi de a efectua o plata de citre organizatia de
creditare nebancar3;

Plati Online — transfer de mijloace banesti efectuate de cétre Platitor, in folosul imprumutatorului prin
intermediul Cardului Bancar, utilizind reteaua internet

Platitor — orice persoand fizica, detindtoare a unui card bancar valid, care initiazi un transfer de
mijloace banesti prin internet, pentru achitarea serviciilor creditare.

Servicii prestate - acordarea de credite nebancare; leasingul financiar.

Imprumutitor - OCN OK CREDIT SRL care presteaza serviciile de creditare nebancare, adresa:
mun.Chisindu, str. Mitropolit Varlaam 74.

Internet — un sistem mondial de tetele de calculator, unite in mod voluntar, construit in baza
protocolului IP si rutérii pachetelor de date.

Card bancar — instrument de acces al Ditinatorului la soldul disponibil din contul de card
Operatiune cu card - achitarea prin intermediul cardului a bunurilor/serviciilor comercializate de
magazinul electronic, incluzind toate procedurile si procesele tehnologice,economice si juridice
asociate,

Banci - institutie financiara care emite/accepta spre plata carduri bancare in conformitate cu legislatia
RM, pe teritoriul RM sau peste hotarele ei.

MasterCard SecureCode/ Verified by Visa / American Express SafeKey — Platforme tehnologice,
bazate pe utilizarea protocolului de securitate 3D Secure, ce asigura autentificarea detinatorului de card
- MasterCard SecureCode/ Verified by Visa / American Express prin parola la efectuarea
cumpidriturilor in mediul internet. :

Operatiune frauduloasi — Operatiune cu card bancar, nesanctionati si neconfirmatid de citre
detinatorul cardului.

Descriere generala a procedurii de achitare imprumutului prin intermediul plitii
online.

Pe pagina — web OCN OK CREDIT SRL: www.ok-credit.md, in sectiunea “Achitare online”,
Platitorul va introduce ID-ul in folosul caruia este efectuati plata si suma plitii care urmeazi a fi
transferatd in contul OCN OK CREDIT SRL prin transferarea sumei indicate de Plititor din mijloace
banesti detinute pe cardul acestuia. Dupi introducerea datelor, Plaititorul va apasa butonul
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“Continuare’. Dupa verificarea cu succes a datelor introduse, Platitorul va fi redirectionat citre o
sectiune web-securizati de pe serverul Bancii.
1.2 Pentru a efectua plata, Platitorul va furniza datele propriului sdu Card bancar, cum ar fi numirul
cardului bancar, perioada de valabilitate si codul secret ce permite efectuarea platilor online.
Transferul acestor date se va efectua cu respectarea masurilor de siguranta disponibile in cardul Bancii
ce a emis cardul bancar respectiv. Datele vor fi transferate citre serverul autorizat al Bancii prin
intermediul unui canal securizat. Informatia se transmite in forma criptata si se pastreazd doar pe
serverul specializat al sistemului de platd al Bancii emitente a cardului bancar al Platitorului si al
béncii care deserveste sistemul de achitari online. .
I.3 Toate achitarile se efectueazi in moneda nationald - MDL ( lei moldovenesti). In cazul in care
valuta operatiunii cu cardul difera de valuta achitarilor, convertirea sumei operatiunii se efectueazi
conform cursului la operatiunile cu carduri din ziua decontarii, ale bancii care deserveste sistemul de
achitari online.
1.4 Dupa efectuarea platii, mijloacele banesti vor fi transferate in conturile personale ale OCN OK
CREDIT SRL.
Din regula bani ajunge fara intirzieri, daci sunt cazuri, cind transferul mijloacelor banesti poate avea
loc cu intirziere, in dependenta de nivelul de incércare al sistemului de achitiri online, etc.
OCN OK CREDIT SRL nu garanteaza transferul imediat al mijloacelor in cont si nu este responsabil
pentru prejudiciile aduse clientilor care desfdsoari platile online, in rezultatul intirzierii mijloacelor
banesti in contul numarului ce a fost reincircat prin intermediul achitirilor online.
1.5 Daca plata a fost efectuata la un cont gresit, clientul se adreseazi la Banca ce a emis Cardul Bancar
pentru a afla codul de identificare a tranzactiei. Acest cod impreuna cu copia buletinului balabil si
cerérea se depun la orice sucursale OCN OK CREDIT SRL care verifici aceste date.

in caz daca informatia este corects, iar cererea se dovedeste a fi intemeiata, mijloacele banesti vor
fi transferate din contul gresit in cel corect.

2.Limitari

2.1 OCN OK CREDIT SRL si/sauBanca care deserveste sistemul de pliti online isi rezerva dreptul
de a stabili unilateral niste limitari asupra posibilitatii Platitorilor de a transfera mijloace banesti in
conturile prin intermediul cardului bancar , inclusive dar fird a se limita la limitiri asupra tarii
emitentului Card bancar sau clasei Cardului bancar. Banca isi rezerva dreptul de a nu informa

clientilor despre motivele de stabilire a limitirilor.

2.2. Orice detindtor de card bancar Visa, MasterCard ( inclusive Visa Electronic si Maestro) sau
American Express, emis de catre Bancile din Moldova , precum si de citre Bancile striine (cu
protectia 3D Secure), poate efectua achitarea prin intermediul serviciului achitare online.

2.3 Transferul mijloacelor banesti prin intermediul platii online , se efectueazi luind in calcul
urmatoarele limitarii:

e Transferul de mijloace banesti poate fi efectuat doar indicind sume cu cifre intregi
® Restricii privind suma platii: Suma minima unei platii trebuie si fie de cel putin 10 de lei,
suma maxima unei plati trebuie si fie de cel mult 5 000 lei
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2.4 Platitorul nu poate solicita rambursarea mijloacelor banesti, iar OCN OK CREDIT SRL nu va
lua in considerare pretentiile Platitorului in ce priveste rambursarea mijloacelor bénesti in contul sau
bancar in urma unui transfer nereusit a mijloacelor banesti in contul personal al siu sau al altui cont.

3 Comisioane

3.1 La transferul mijloacelor banesti pentru achitarea imprumutului prin intermediul plitii online nu
se percepe comision de la clientilor.

4.Riaspunderea

4.1 Platitorul poartd raspundere pentru corectitudinea numarului de Card indicat, privind data de
expirare a valabilitdtii cardului sdu bancar, asupra sumei de bani spre transfer. Intrucit OCN OK
CREDIT SRL nu efectueaza transferuri de mijloace banesti si nu presteazi servicii bancare sau de
plata, toatd rdspunderea privind corectitudinea efectudrii transferului, o poarts, exclusiv Banca si
platitorul , iar toate pretentiile privind rambursarea mijloacelor transferate in cadrul plitii online, se
solutioneaza nemijlocit intre Banca emitenta si Platitor.

4.2 OCN OK CREDIT nu poarti raspundere, iar Platitorul este de acord sa exonereze de rispundere
organizatie de creditare sus mentionate, cu privire la orice‘__ pretentie ridicatd de cétre o parte terta,
rezultatd din utilizarea serviciul de Platd online din numele acestuia, cit si cu privire la orice
prejudicii, costuri, actiuni, procese, pretentii, cheltuieli, sau alte raspunderi, suferite in vreun fel sau
provocate ca urmare a incalcarii sau ignordrii de citre Platitor a prezentelor conditii.

4.3 OCN OK CREDIT SRL nu poarté raspundere in fata platitorului pentru intirzierile platformelor
tehnice si erorile de comunicare care au aparut fard vina operatorului.

4.4 OCN OK CREDIT SRL nu efectueaza transferuri de mijloace banesti, nu presteazi servicii
bancare $i nu poarta raspundere de orice operatiune frauduloasa rezultd din actiunile sau inactiunile
platitorului sau a tertilor parti. Platitorul accepta aceasta limitare a responsabilititii OCN OK CREDIT
SRL.

4.5 In nici o circumstanta OCN OK CREDIT SRL nu poarta rispundere pentru pierderi de naturad
directd sau inderectd, rezulte din/sau legate in orice fel de folosirea sau gradul de performanti al
serviciului de plati online, in legatura cu acesta. Toate pretentiile de ordin material si moral, Plititorul
le poate adresa, dupa caz, Bancii emitente a cardului bancar.

5. Alte conditii

5.1 Clientii sunt anuntati despre incetarea sau modificarea prezentelor conditii prin intermediul paginii
web al OCN OK CREDIT SRL ( www.ok-credit.md). _

5.2 OCN OK CREDIT SRL isi rezerva dreptul de a anula transferul efectuat prin serviciul de plati
online si de a revoca suma platii transferate anterior in contul personal a clientului, daci plata este
suspectatd ca fiind o operatiune frauduloasa sau daca alte motive obiective impun acest lucru.

5.3 Clientul este responsabil de utilizarea cardului bancar si poarti raspundere pentru orice actiuni
ale persoanelor terte , efectuate din numele platitorului, la utilizarea Cardului bancar al platitorului
pentru efectuarea plétii online
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5.4 Clientii vor raspunde pentru orice prejudicii, directe/inderecte , aduse OCN OK CREDIT SRL
cu intentie sau din culpa proprie sau a persoanelor pentru care raspunde, sau ca urmare a folosirii
frauduloase a serviciului de plati online, a nerespectdrii obligatiilor contractuale previzute de
prezentele conditii sau a savirsirii altor fapte ilicite de citre acestia.

5.5 Orice litigii intre parti vor fi solutionate amabil, daci acesta este imposibila, acesta se va solutiona
de catre instantele competente din RM, conform legii in vigoare.

3.6 Prin utilizarea serviciului de plata online, clientul accepta toate clauzele prezentelor conditii si este
de accord cu conditiile de limitare a raspunderii OCN OK CREDIT SRL.



